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MUC TIEU NGHE NGHIEP

Toi mong mudn trd thanh mét chuyén gia Marketing sang tao va co chién luge, ddng gép vao su phat trién bén virng cua
thuong hiéu thong qua céc chién dich tiép thi hiéu qua. Véikién thirc vé marketing ky thuat so, kj ndng phan tich di liéu,
toi hy vong sé tao ra nhirng gia tri dot pha, giip cong ty ma rong thi phan va nang cao trai nghiém khach hang. Muc tiéu
dai han cla t6i la phat trién |én vi tri quan ly marketing, gop phan xay dung chién luge tdng thé cho doanh nghiép.

HOC VAN
QUAN TRI MARKETING DAIHOC THUY LOI
2021 - 2024 - Tot nghiép loai Kha

KINH NGHIEM LAM VIEC

NHAN VIEN KINH DOANH OPPO

20/02/2024 - 31/8/2024 -Tuw van ban hang, ho trg, cham séc khach hang vé cac san phdm ctia OPPO tai
ctia hang OPPO Brand shop Royal City.
- T& chirc cac sy kién, mini game tai shop OPPO quéang ba san phdm thu hat
khach hang.
- Phat trién thitruong va md rong mang luéi phan phéi cac san pham OPPO
trong khu vuc quan ly.

PHUC VU NHA HANG MEIWEI ROYAL

06/2023 - 10/2023 -Don tiép va hudng dan khach hang vao ban, ddm bao thai dé phuc vu chuyén
nghiép va than thién.
- Tiép nhan va ghinhan cac yéu cau dat mon cta khach hang mét cach chinh
- Xt ly cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh phuc vy, giai quyét khiéu nai cua
khach hang mot cach nhanh chéng va hiéu qua.

NHAN VIEN TELESALE HANOQI STARLAND

04/2022 - 7/2022 - Goi dién thoai tu van, gidi thiéu san pham,dich vu cho khach hang tiém nang
dua trén danh sach data cé san.
- Dat chitiéu doanh sé hang thang, trung binh vuot 120% KPI dé ra.
- Xay duwng va duy tri moi quan hé tot vai khach hang, thuong xuyén lién lac dé
cap nhat nhu cau va giai dap thac mac cta khach hang.



HOAT DONG

THANH VIEN SINH VIEN TINH NGUYEN

12/2020 - 10/2021 - Tham gia t6 chirc cac su kién tai trudng, phan chia cong viéc cling cac nhom
- Tham gia vao céc hoat dong thién nguyén gilip d& ba con vliing cao, hoan canh khé
khan.

KI NANG GIAI THUONG

Nhan vién xuat sic cta thang
1/5/2024-1/6/2024

Ky nang ban hang

K§ nang giao ti€p va dam phan . X
« Docsachvékinhdoanh « Choithéthao (dac biét
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Ky nang tin hoc van phong . Du lich va kham ph4

Ky nang lam viéc nhéom va déc lap
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